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Politica de Calidad
Institucional

El presente documento establece los lineamientos estratégicos que orientany
consolidan una cultura de calidad como principio transversal para el desarrollo de
todas las actividades de la Institucion, promoviendo la mejora continua de los
procesos y la generacion de valor para estudiantes, docentes, personal de gestiony las
funciones de docencia, investigacion, extension e internacionalizacion.

1. Propésito y alcance

La Institucion establece la presente Politica de Calidad como un marco estratégico para gestionar
el desarrollo institucional, orientado a garantizar la mejora continua, la innovaciény la
transformacién de todas sus funciones sustantivas: docencia, investigacién, extension,
internacionalizacién y gestién. En este marco, la calidad se concibe como el fundamento para la
toma de decisiones basada en evidencia, que permite asegurar la pertinencia de la formacién, la
excelencia académica y el impacto social.

Esta politica tiene caracter transversal y es de aplicacién en todas las sedes y areas de la
institucion, constituyéndose en un principio rector que orienta la planificacion, la gestiény la
evaluacién institucional en coherencia con la misién y el Plan de Desarrollo Institucional (PDI).

2. Compromiso institucional con la calidad

Se asume la calidad como un principio estratégico y una responsabilidad institucional,
comprometiéndose a:

« Garantizar la calidad de la ensefianza mediante la pertinencia de los planes de estudio, la
excelencia del cuerpo docente y el logro de los resultados de aprendizaje, asegurando perfiles
de egreso alineados con las demandas sociales.

« Promover una cultura de evaluacién, autorregulacién y mejora continua en toda la
organizacion.

+ Asegurar la coherencia entre la misién institucional, el PDI y las acciones implementadas.
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«  Cumplir con los estandares y requerimientos establecidos por la normativa nacional vigente y
los organismos de evaluacion y acreditacion.

+ Fortalecer la transparencia institucional mediante la generacién y difusién de informacién
relevante, confiable y oportuna.

«+ Incorporar lainnovacién, la transformacién digital y el uso estratégico de datos como

herramientas para la mejora de la calidad.

La calidad se construye en la practica cotidiana y requiere del compromiso activo de toda la
comunidad universitaria, consoliddandose como un factor clave para el desarrollo sostenible, la
autonomia institucional y la generacién de valor para la sociedad.

3. Principios rectores

La politica de calidad se sustenta en los siguientes principios:

+ Centralidad del estudiante: la experiencia formativa, el aprendizaje y la trayectoria estudiantil
constituyen el eje de las decisiones institucionales.

 Desarrollo de la docencia: la formacién continua, la innovacién pedagédgica, la actualizacién
disciplinary el compromiso con el ejercicio de la funcién docente.

+ Mejora continua basada en evidencia: la gestion se fundamenta en el anélisis sistematico de
datos e indicadores.

« Transparenciay rendicion de cuentas: la institucién promueve el acceso a la informaciény la
comunicacién de resultados a la comunidad.

+ Participacion de la comunidad universitaria: estudiantes, docentes, graduados, personal de
gestion y actores externos participan en los procesos de evaluacién y mejora.

+ Integracion de funciones: articulacién entre docencia, investigacién, extension,
internacionalizacion y gestion.

+ Pertinenciay compromiso social: la oferta académica y las acciones institucionales responden
a las necesidades del entorno.

4. Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC)

La implementacion de esta politica se realiza a través del Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad (SIAC), como instrumento central para:

« Desarrollar procesos sistematicos de evaluacion institucional y de carreras.
« Generar informacion estratégica para la toma de decisiones.

« Implementar planes de mejora con seguimiento y evaluacién de resultados.
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+ Integrar los procesos académicos, administrativos y tecnolégicos.

+ Asegurar la calidad de los programas formativos y su actualizacién permanente.

El SIAC se articula con el Plan de Desarrollo Institucional y con los procesos de evaluacién externay
acreditacién.

5. Gobernanza de la calidad

EL SIAC estara a cargo de una Direccién de Calidad Institucional, dependiente del Rectorado, quien
es la responsable de coordinar, monitorear y promover los procesos de aseguramiento de la
calidad.

La estructura de gobernanza incluye instancias de participacién académica, técnica y de gestion,
que contribuyen al analisis, la evaluacién y la mejora continua en las distintas funciones
institucionales. Las responsabilidades en materia de calidad son compartidas por todas las areas y
niveles de la organizacion.

6. Gestion basada en informacidn y evidencia

La Institucion, a través de la Direccion de Calidad Institucional, promueve una gestién basada en
datos, mediante:

+ Sistemas integrados de informacién académica y administrativa.
+ Tableros de control con indicadores clave de desempefio.

+ Reportes periédicos para el seguimiento del PDIy de los planes de mejora.

Los indicadores se orientan a evaluar resultados e impacto en dimensiones tales como aprendizaje,
trayectoria estudiantil, desempefio docente, eficiencia institucional y vinculacién con el entorno.

7. Evaluaciéon, mejora continua y aprendizaje organizacional
La Direccion de Calidad Institucional implementa procesos sistematicos de:

« Autoevaluacién institucional y de carreras.
+ Evaluacion de funciones sustantivas y procesos de gestion.
+ Disefio eimplementacién de planes de mejora con responsables, plazos e indicadores.

« Seguimientoy evaluacién del impacto de las acciones implementadas.

Estos procesos promueven el aprendizaje organizacional y la mejora continua.
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8. Transparencia y comunicacién
La institucion se compromete a:

« Difundir la presente politica a toda la comunidad universitaria.
+ Publicarinformacién relevante sobre el desempefio institucional.

+ Elaborar informes periddicos sobre calidad que reflejen avances, resultados y oportunidades de
mejora.

9. Revisién y actualizacién

La presente Politica de Calidad sera revisada periddicamente por las autoridades institucionales,
en el marco del Plan de Desarrollo Institucional y del SIAC, a fin de asegurar su adecuacién a los
cambios del contexto y a las necesidades institucionales.

10. Implementacién

La presente politica de calidad entrara en vigencia a partir de la aprobacién por parte del HCS.

Aprobado por Resolucién HCS N2 11106 de fecha 28 de abril de 2026
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